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l. Proc€ zavadét rizeni kvality do sluzebnich uradu a
z ceho takova povinnost vyplyva?

Dne 27. srpna 2014 vydala vlidda Ceské republiky usneseni
€. 680 ke Strategickému ramci rozvoje verejné spravy Ceské
republiky pro obdobi 2014 — 2020 a o zfizeni Rady vlady pro
verejnou spravu, kterym se kromé jiného:

l. zfizuje Rada vlady pro verejnou spravu jako odborny poradni
organ vlady pro oblast verejné spravy;
Il. schvaluje

1. Strategicky rdmec rozvoje vefejné spravy Ceské republiky
pro obdobi 2014 - 2020, obsazeny v casti lll materialu C.j.
930/14 (dale jen ,Strategicky rdmec”) a

2. Statut Rady vlady pro verejnou spravu, uvedeny v priloze
usneseni vlady.



l. ProC€ zavadeét rizeni kvality do sluzebnich dradu a
z ceho takova povinnost vyplyva?

 Ukol definovat a zavést principy fizeni kvality
vyplyva i z usneseni vlady €. 1088 ze dne 5. 12.
2016 k aktualizaci Strategického ramce rozvoje
verejné spravy a rovnéez z usneseni vlady ¢. 275 ze
dne 10. 4. 2017 o Metodice zavadeéni fizeni kvality
ve sluzebnich uradech.

 Ukoly spojené s implementaci Strategického
ramce rozvoje verejné spravy byly svéreny
Ministerstvu vnitra.



l. ProC€ zavadeét rizeni kvality do sluzebnich dradu a
z ceho takova povinnost vyplyva?

e Zavadeni rizeni kvality ve sluzebnich uradech
a metodiky, které k zavedeni rizeni kvality
ministerstvo vnitra zpracovalo, naplnuji ukol
specifikovany v usneseni vlady ze dne 27.
srpna 2014 €. 680 ke Strategickému ramci
rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro
obdobi 2014 - 2020 a rozvedeny v dalsich
navazujicich dokumentech.



l. ProC€ zavadeét rizeni kvality do sluzebnich dradu a
z ceho takova povinnost vyplyva?

Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro
obdobi 2014 — 2020 stanovi zakladni cile - globalni a strategické, ke
kterym rozvoj verejné spravy smeruje.

Globalnim cilem je zvyseni kvality, efektivity a transparentnosti
verejné spravy. Globalni cil zahrnuje nékolik strategickych cild.

Strategicky cil 1. — Modernizace verejné spravy
Strategicky cil 2. — Revize a optimalizace vykonu verejné spravy
v uzemi

Strategicky cil 3. — ZvySeni dostupnosti a transparentnosti verejné
spravy prostrednictvim nastroju e-Governmentu

Strategicky cil 4. — Profesionalizace a rozvoj lidskych zdrojd ve
verejné sprave




l. ProC€ zavadeét rizeni kvality do sluzebnich dradu a
z ceho takova povinnost vyplyva?

Strategické cile maji své specifickeé cile.

Oblast rizeni kvality spada do Strategického cile 1. —
Modernizace verejné spravy

Jde o Specificky cil 1.3 Rozsireni fizeni kvality a
zlepseni strategického rizeni ve verejné spravé.

Za realizaci Specifického cile 1.3 RozSirovani metod
kvality ve verejné sprave, resp. ve spravnich uradech
odpovida v souvislosti s implementaci zakona C.
234/2014 Sb., o statni sluzbé (dale jen ,zdkon o statni
sluzbé”) Ministerstvo vnitra, sekce pro statni sluzbu.



|. ProC zavadét rizeni kvality do sluzebnich dradu a
z ceho takova povinnost vyplyva?

Strotegicky ramec rozvoje varmjne sprovy Casie reputiiky pro obdodi 2014 - 2020

Schema £1:

Globalni cil
Zvyseni kvality, efektivity a transparentnosti verejné spravy, a to
cilenou intervenci zamérenou na vybrana slaba mista verejné spravy

Strategicky cil 4:
Profesionalizace a
rozvoj lidskych zdroju
ve vefejné spravé

Strategicky cil 1: Strategicky cil 2:
Modernizace verejné J Revize a optimalizace vykonu
spravy verejné spravy v uzemi

E‘



|. ProC zavadét rizeni kvality do sluzebnich dradu a
z ceho takova povinnost vyplyva?

Specificky cil 1.3 Roziifeni fizeni kvality a lepieni strategického fizeni ve verejné sprive

+ tvorba analyzy vyuZivani metod Fizeni kvality ve verejne sprave,

+  zpracovani metodiky zavadeni Fizeni kvality do spravrich Urady,

+ implementace metodik rizeni kvality ve spravnich uradech,

+ reslizace Zkoleni v oblasti fizeni kvality pro zamestnance sprawnich Uradu a statni
zamestnance,

- metodicka podpora Fizeni kvality na Urowni Uzemnich samespravaych celku,

- implementace metodickeho doporuceni k fizen: kvality v USC,

+ zavadeni procesniho fizeni v USC,

+ uplatnovani Metodiky pripravy verejnych strategii a jeji 2avadeni do praxe,

+  rozvoj systemu 3 nastroju strategicke prace ve verejne sprave,

+ provedeni analyz strategicke dokumentace, hierarchizace systemu strategii a dalSich aktivit
pro zkvalitnovani strategicke prace,

+ zavadeni 3 rozvoj strategickeho rizeni a planovani ve verejne sprave a

+ uplatrovani projektoveho fzeni ve verejne sprave.



l. ProC€ zavadeét rizeni kvality do sluzebnich dradu a
z ceho takova povinnost vyplyva?

o Ze strategického ramce rozvoje verejné
spravy jednoznacne vyplyva, ze ve verejné
spraveé chybi standardizovany systém rizeni
kvality zaméreny na obcana (zakaznika).
Tento systém ma zvysit kvalitu, mel by byt
schopen analyzovat potreby organizace,
nabidnout reseni, poskytnout zpétnou vazbu
a nabidnout dalsi moznosti zvysovani kvality.



Il. Co jiz bylo zrealizovano?

» Na webovych strankach MV CR je k dispozici
Analyza vyuzivani metod kvality ve verejné
sprave, kterou v cervnu 2016 vypracovalo
ministerstvo vnitra v ramci projektu Podpora
zavadeni rizeni kvality ve sluzebnich uradech.

e Tato analyza je vstupnim dokumentem, na
zakladé kterého bylo konstatovano, ze napt.
oproti Uzemnim samospravnym celkim je
aplikace metod a nastroju fizeni kvality ve
spravnich uradech spise vyjimkou.



Il. Co jiz bylo zrealizovano?

e V ramcizpracovani uvedené analyzy bylo zjisténo, ze z
celkového poctu 226 sluzebnich urfadu se pouze 11
sluzebnich uradu v Ceské republice systematicky a
dlouhodobé a v soucasné dobé aktivneé vénuje aplikaci
nékteré z metod Ci nastroju rizeni kvality a tuto ¢innost ma
néjakym zpusobem ovérenu, ve vétsiné pripadu
certifikovanu nezavislou a akreditovanou certifikacni
autoritou.

e V navaznosti na analyzu stavu rozsireni metod kvality ve
verejné sprave proto bylo rozhodnuto, ze bude zpracovana
metodika zavadéni rizeni kvality ve spravnich uradech
vcetné metodického doporuceni pro vzdéelavani
zameéstnancu téchto uradu.



Il. Co jiz bylo zrealizovano?

Metodika zavadeéni rizeni kvality ve sluzebnich uradech
vznikla v roce 2016 jako vysledek projektu Ministerstva vnitra
s nazvem Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a

stdtni spravy, CZ.03.4.74/0.0/0.0/15 019/0006173 v ramci
Operacniho programu Zamestnanost.

Vychazi ze strategického ramce
Vychazi z Analyzy vyuzivani metod kvality ve verejné spravé
Popisuje zplsob zavadéni systému rizeni kvality ve sluzebnich uradech

Zavazuje se ke zpracovani metodiky pro zavedeni minimalnich standardt pro fizeni
kvality ve sluzebnich uradech

Stanovi pravidla pro podporu implementace této metodiky

Zavazuje se k realizaci pilotni aplikace metodického pokynu pro zavedeni
minimalnich standardt pro fizeni kvality ve sluzebnich uradech u dvou sluzebnich
uradld - u Ministerstva zemédélstvi a Ministerstva sSkolstvi, mladeze a télovychovy

atd.



Il. Co jiz bylo zrealizovano?

V zari 2017 byl vydan Metodicky pokyn pro fizeni kvality ve sluzebnich
uradech.

Metodicky pokyn definuje obsah minimalni miry kvality zavadéné ve
sluzebnich uradech,a to v ramci tzv. kritérii zlepSovani. Kritéria zlepSovani
jsou definovana v souladu s vladou prijatou Metodikou v péti oblastech a
jejich cilem je zavést vybrané principy rizeni kvality nad ramec
implementace zakona o statni sluzbé.

Jde o téchto 5 oblasti:

Rizeni Gfadu

Strategické planovani a rizeni
Rizeni lidskych zdroj(

Rizeni partnerstvi

Vysledky vykonnosti uradu



Il. Co jiz bylo zrealizovano?

 Metodicky pokyn byl projednan a schvalen na
Ridicim vyboru pro lidské zdroje dne 14. zafi
2017 a nasledné dne 22. zari 2017 na Radé
vlady pro verejnou spravu vzat na vedomi



Il. Co jiz bylo zrealizovano?

* Byla zahajena jednani s pilotnimi sluzebnimi urady,
tedy s:

 Ministerstvem skolstvi, mladeze a télovychovy a

e Ministerstvem zemedélstvi,

a pripravné prace na otestovani rozsahu a obsahu
tohoto Metodického pokynu v praxi uvedenych
sluzebnich uradu.

Vystupem tohoto pilotniho testovani je aktualizovany

Metodicky pokyn, souhrn doporuceni, navodu a vzoru
pro jeho implementaci na vSech sluzebnich dradech a

rovnéz dve hodnotici zpravy z kazdého pilotniho uradu
obsahujici zkusenosti z daného sluzebniho uradu.



Ill. Co nas ceka?

e \/ navaznosti na vysledky pilotniho projektu
bude v terminu do 31. brezna 2018
aktualizovan Metodicky pokyn a bude
predlozen vlade opéetovné, tentokrat ke
schvaleni, tak aby se Metodicky pokyn stal
povinnym vychodiskem pro vsechny sluzebni
urady v oblasti zvysovani jejich kvality,
vykonnosti a efektivnosti.



II1l. Co nas ceka?

* Po schvaleni aktualizovaného Metodického
pokynu bude zahajena jeho implementace na
vsech sluzebnich uradech, a to vzdy
minimalné v rozsahu uvedenych kritérii
zlepsovani, nebo rozhodne-li se tak sluzebni
urad, tak v rozsahu aplikace néktereé z
doporucenych metod rizeni kvality.



I1l. Co nas ceka?

Tabuilka: Prehled kritérii zlepSovani v jednotiivych oblastech

OBLAST KRITERIUM ZLEPSOVANI

Rizeni Gradu 1. Zefektivnéni vykonu statni sluZby ve sluZebnim (fadu
2. Systém odpovédnosti a pravomoci v organizatni strukture
sluZebniho Gradu
3. Systém definovani méfitelnych cili a souwvisejicich Ukold
sluZebniho Gradu
4. Systém komunikace ve sluZebnim uradu
5. Systém internich pfedpist

6. Rizeni zmén prostrednictvim jasné definovanych pravidel a
postupl

Strategicke planovani a fizeni | 7. Strategie sluZebniho uradu

Rizeni lidskych zdrojd 8. Politika lidskych zdrojl
9. Adaptacni proces
10. Seffeni spokojenosti zaméstnancy

Rizeni partnerstvi 11. Rizeni partnerstvi

Vysledky vykonnosti Gradu 12. Systém ukazatell pro stéZejni instituty statni sluZby
13. Systém ukazatell pro fizeni lidskych zdroji




I1l. Co nas ceka?

e Minimalni pozadavky na rizeni kvality ve
sluzebnich uradech jsou stanoveny trinacti kriterii
zlep$ovani jako POVINNE MINIMUM.

« DOPORUCENE ROZSIRENI t&chto minimalnich
pozadavku (optimalni) predstavuji metody rizeni
kvality, z nichz byly identifikovany:

— Systém fizeni kvality podle normy ISO 9001

— Model CAF — jednotny hodnotici ramec (nebo Model
excelence EFQM)

— Benchmarking.




I1l. Co nas ceka?

* Pro systém archivl bude dostacujici zavedeni
minimalni pozadavku na fizeni kvality jako
povinné minimum.



IV. Co jiz absolvovali zastupci archivi?

e 12.1. 2017 jsme byli osloveni s nabidkou na
spolupraci ve véci zpracovani standardu rizeni
kvality ve sluzebnich uradech.

e 25.1.2017 jsem se za NA a vSechny oblastni
archivy jsem se ucastnila brainstormingu na MV.
Ukolem pracovnich skupin byla identifikace
klicovych prvku (Cinnosti, procesu, aktivit), které
by mély byt nastaveny ve sluzebnich uradech.
Vysledky byly pouzity pro tvorbu Metodického
pokynu pro rizeni kvality ve sluzebnich uradech.



IV. Co jiz absolvovali zastupci archivi?

16. 10. 2017 jsme byli vyzvani k ucasti na jednani dne 1. listopadu
2017 k vysvétleni jednotlivych kritérii zlepsSovani a dopadu jejich
zavedeni. Soucasne jsme se za sluzebni urady meéli vyjadrit k zameéru
realizovat zavadeni rizeni kvality v ramci projektu, a to do 29. 11.
2017.

1. 11. 2017 jsem se ucastnila jednani, na némz se nékolik zastupcu
spravnich uradd ohradilo proti moznosti vyjadrit se ohledné zaméru
realizovat zavadeni rizeni kvality v ramci projektu jiz do 29. 11.
2017, kdyz pilotni projekt na dvou ministerstvech nadale trva a neni
ukoncen a vysledky z pilotu jesté ovlivni finalni znéni metodického
pokynu. Metodicky pokyn pro rizeni kvality ma byt pritom
voditkem, jak vlastnimi silami zavést minimalni pozadavky na fizeni
kvality.



IV. Co jiz absolvovali zastupci archivi?

Dale ndm bylo sdéleno, Ze zavddéni minimalnich standardd fizeni kvality je
mozné budto:

— vlastnimi silami nebo

— podat projekt do nékteré z otevienych vyzev

Vyzvy jsou nyni dve.

Prvni je 019 z Operacniho programu Zameéstnanost, zamérena na projekty
podporujici implementaci Strategického ramce rozvoje verejné spravy CR
pro obdobi 2014 - 2020.

Minimalni ¢astka na erpdani je 5 milion( K¢.

Druhad je 025 z Operacniho programu Zameéstnanost, zamérena na
Projekty organizacnich slozek statu zamérené na podporu efektivni
verejné spravy.

Minimalni ¢astka na ¢erpani je 1 milion K¢.



IV. Co jiz absolvovali zastupci archivi?

* 14.12. 2017 probehlo jednani za ucasti reditele odboru
archivni spravy a M. Munkové s Ing. Stépankou Cvejnovou
vedouci kancelare nameéestka ministra vnitra pro statni
sluzbu. Predmétem jednani byla zejména konzultace
nejvhodnéjsiho postupu archivu jako OSS pfri zavadéni
principu kvality do archivu jako sluzebnich uradda.

Z vysledku jednani vyplynulo nasleduijici:

1. Postaci zavedeni Minimalnich pozadavku na fizeni kvality
ve sluzebnich uradech prostfednictvim nastaveni trinacti
kritérii zlepSovani jako povinného minima.



IV. Co jiz absolvovali zastupci archivi?

2. Postaci, aby manazer kvality pusobil na odboru
archivni spravy a byl k dispozici vSéem statnim
archivim. Tato osoba bude placena z projektu
OPZ z vyzvy €. 19, ktera neni soutézni. Pokud
bychom projekt podali do konce roku 2018, mohl
by trvat az do roku 2023, tedy celkem 5 let. Po
tuto dobu by byly zajistény financni prostredky na
plat manazera kvality. Bude rovnéz vhodné mit
jesté jednu osobu, ktera bude skolitelem a bude
v jednotlivych OSS vysvétlovat nastavené zmény
v souvislosti se zavadénim fizeni kvality.



IV. Co jiz absolvovali zastupci archivi?

3. Dalsi osobou je auditor kvality. Nebylo jesté
rozhodnuto, zda kazda OSS bude muset mit
sveho auditora kvality. Odbor Ing. Cvejnové je
ale spise toho nazoru, ze neni treba mit
auditory dva. Audity interniho auditora
stavajiciho by mohly a meély byt zaméreny i na
systémové audity a tim i na kvalitu (rizeni,
kontroly, atd.).




IV. Co jiz absolvovali zastupci archivi?

e Metodika, resp. Metodicky pokyn pro rizeni kvality ve
sluzebnich uradech patrné jesté dozna nejakych zmen.
Metodika je nove doplnéna o informace, co je nutné a
co je mozné. Dale byla popsana mozna rozsireni témat
(kritérii zlepsovani) tak, abychom mohli Cerpat penize i
na SW — pokud budeme chtit takovou moznost vyuzit —
pr. SW na vzdélavani (plany, kontrola plnéni, atd.), SW
na hodnoceni. SW na sSifeni a seznamovani se
s internimi akty fizeni (sluzebnimi predpisy) — ten
dostaneme, nebot ten zajistuje MV v ramci vlastniho
projektu. Metodika je voditkem, jak rizeni kvality
zavest.



IV. Co jiz absolvovali zastupci archivi?

K projektu OPZ:

Pokud by se problematice zavadéni rizeni kvality
venovali 2 — 3 lidé po dobu trvani projektu, tedy az do
roku 2023, da se predpokladat, ze jen na platové
naklady by se utratilo 2 — 3 miliony K¢, proto by nemélo
byt takovym problémem utratit ¢astku ve vysi 5 milionu
KC za dobu 5 let trvani projektu.

Kromeé zavadeéeni Ize a je vhodné v projektu vykazat i
ovéreni a kontrolu zavedeni minimalnich standardu
rizeni kvality.

Projekt Ize Cerpat az do roku 2023.
Projekt Ize podat nejpozdéji do konce roku 2018.



V. Jak dale postupovat a jakou soucinnost nyni
potrebujeme od archivu?

1) Musime definitivné rozhodnout, zda podame
projekt (bude jej podavat Archivni sprava), do
které vyzvy (019 nebo 025) a kdo bude
v projektovém tymu — rozhodnuti zda podame
projekt musi padnout nejpozdéji do 25. 4. 2018.

2) Kazdy archiv musi urcit jednu osobu, ktera bude
poskytovat soucinnost pri zavadéni minimalnich
standardu rizeni kvality do sluzebnich uradu.



V. Jak dale postupovat a jakou soucinnost nyni
potrfebujeme od archivi?

3) Zavedeni minimalnich standardu rizeni kvality bude
standardizované a bude povinné pro vsechny archivy.

4) Vzhledem k tomu, ze v ramci projektu bude
opravnénym vydajem i napr.: nakup SW, ktery
zjednodusi (optimalizuje) nastavené procesy — pr. SW
na sluzebni vzdelavani nebo SW na sluzebni hodnoceni,
atd., prosime o Vase namety a napady, co by mohlo byt
z projektu pro archivy porizeno v souvislosti s fizenim
kvality (pro oblasti jako je fizeni uradu, lidské zdroje,
strategické planovani a fizeni, fizeni partnerstvi).



Dékuji za pozornost!



