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Zadost o poskytnuti informace dle zakona é. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim - odpovéd' (profesionalni tiredni komunikace)

Véazeny pane,
dne 11. 7. 2022 obdrzel Narodni archiv na adresu elektronické podatelny Vase dotazy dle zakona
€. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim:

Jakym zpUsobem je vyZzadovano dodrzovani profesionalni dredni komunikace?
Ma Vase organizace zvlastni interni predpis tykajici se komunikace s verejnosti?
Ma Vase organizace zvlastni interni predpis tykajici se vnitfni komunikace?
Porada VasSe organizace Skoleni zamérené na Uredni komunikaci?

Na vySe uvedené odpovidame nasledovné:

Narodni archiv je statnim archivem a organizaéni slozkou statu dle zakona 499,/2004 Sb.,
o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonu, v platném znéni. Z tohoto zakona
vyplyvaji i jeho Gkoly. JakoZto spravni (fad uzivAme zejména v oblasti kontrol dvé procesni normy
- spravni rad (zakon ¢. 500/2004, v platném znéni) a kontrolni fad (zakon ¢. 255/2012 Sbh., o
kontrole, v platném znéni). Nasi pracovnici jsou vedeni mj. k dodrZzovani v nich obsaZenych zasad:
ochrana verejného zajmu, legitimniho ocekavani (pravo na predvidatelnost postupu, obdobné
pfipady, obdobné rozhodnuti), zakaz zmény v odvolacim Ffizeni, vefejna sprava jako sluzba (dobra
sprava), preference smirného fizeni, rychlost fizeni a procesni ekonomie, ochrana pred necinnosti,
soucinnosti verejné spravy. Dovednosti se snazime utuZit dle potfeby opakovanymi externimi i
internimi Skolenimi a vzajemnym sdilenim dobré praxe. Ministerstvo vnitra porada akreditované
kurzy profesionalni Gfedni komunikace, a to jak pisemné, tak Ustni komunikace. Napsat
profesionalni Gfedni pisemnost vyZaduje znalost normy pro Gpravu Gfednich povinnosti (CSN 01
6910) a také znalost pravidel ¢eského pravopisu a pravidel stylistiky. V podminkach Narodniho
archivu je prirozenou soucasti plnéni kazdodennich povinnosti vSech zaméstnancu, dbat na
dodrzovani profesionalni Grfedni komunikace, aniz by to muselo byt vyzadovano néjakou zvlastni
formou. Obdobné je postupovano pri dodrzovani interniho predpisu pro radné Gradovani, kterym je
Spisovy fad.

V roce 2018 se Narodni archiv zapojil do projektu ,Podpora profesionalizace a kvality statni
sluzby a statni spravy“, jehoz soucasti je zavedeni fizeni kvality ve sluzebnich Gradech dle usneseni
vlady ze dne 10. 4. 2017, ¢. 275. V ramci téchto aktivit vydal Narodni archiv v roce 2020 interni
predpis, konkrétné sluzebni predpis ve smyslu zakona ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, ve znéni
pozdéjSich predpisl, ktery stanovi ,Systém komunikace ve sluzebnim Uradu Narodni archiv“ a
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upravuje jak vnitfini komunikaci, tak i komunikaci s verejnosti. Vystupy ze zavadéni fizeni kvality ve
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sluzebnich (radech, tedy i onen sluzebni predpis tykajici se komunikace, budou podrobeny
prezkumu nadfizeného organu. Vzdélavani v tomto ohledu tedy jeSté nemohlo byt naplanovano
v ramci kazdoroéniho planu.

S pozdravem

PhDr. Eva Drasarova, CSc.
reditelka

Narodniho archivu
Podepsano elektronicky.
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